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УКРАЇНА

КОЛОМИЙСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ
ІВАНО-ФРАНКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
Р О З П О Р Я Д Ж Е Н Н Я

від 20.12.2012                           м.Коломия                                              № 822
Про   звіт     завідувача     сектором    роботи 

із    зверненнями        громадян          апарату 

райдержадміністрації      щодо      виконання 

законів  України «Про  звернення громадян»

та «Про доступ до публічної інформації»

З метою забезпечення реалізації та гарантування закріплених Конституцією України прав громадян на звернення до органів державної влади і місцевого самоврядування, підвищення ефективності роботи із зверненнями громадян та відповідно до рішення колегії райдержадміністрації від 18 грудня 2012 року:

1. Довідку „Про звіт завідувача сектором  роботи із зверненнями  громадян апарату райдержадміністрації щодо виконання законів України          «Про звернення громадян» та «Про доступ до публічної інформації»” надіслати в структурні підрозділи райдержадміністрації,районні організації та установи, виконкоми сільських та селищних рад для розгляду та врахування в роботі.
2.Сектору роботи із зверненнями громадян апарату райдержадміністрації (І.Ткач):

2.1. Здійснювати постійний моніторинг та контроль за станом розгляду звернень громадян у структурних підрозділах райдержадміністрації, районних установ та організаціях, виконкомах сільських та селищних рад відповідно до вимог Указу Президента України від 07.02.2008 року № 109/2008 „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” 

2.2. Посилити контроль за розглядом звернень громадян та запитів на публічну інформацію, що надійшли на виконання до райдержадміністрації. 

Інформувати керівництво райдержадміністрації про факти несвоєчасного подання відповідей відповідальними виконавцями та прояви формального підходу до розгляду питань, порушених у зверненнях.

3.  Керівникам   структурних  підрозділів  райдержадміністрації, районних організацій та установ,  сільським та селищним головам:
3.1. Забезпечувати виконання Закону України „Про звернення громадян”, актів Президента України, доручень Кабінету Міністрів України 
щодо звернень громадян та Закону України «Про доступ до публічної інформації», усунути виявлені недоліки і забезпечити його неухильне виконання.

3.2. Забезпечувати кваліфікований, своєчасний, неупереджений і   об’єктивний розгляд звернень громадян та запитів на публічну інформацію           з метою вирішення порушених у них питань, задоволення законних вимог заявників, реального поновлення порушених конституційних прав та запобігання в подальшому таких порушенням, повною мірою реалізуючи при цьому визначені законодавством повноваження. Виключити при розгляді звернень громадян прояви формалізму та бюрократії. Вживати всіх заходів щодо скорочення кількості повторних та колективних звернень, звернень до органів державної влади вищого рівня.

3.3. Забезпечити вжиття відповідних заходів щодо недопущення випадків ненадання відповідей на інформаційні запити відповідно до ст. 20 Закону України «Про доступ до публічної інформації».

3.4. У роботі із зверненнями громадян та доступу до публічної інформації особливо уважно ставитися до вирішення проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди, інші непрацездатні особи, багатодітні сім’ї, одинокі матері, особи, які постраждали від аварії на ЧАЕС, та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки.

         3.5. Звернути особливу увагу на розгляд звернень громадян, що надходять з «гарячої» телефонної лінії Урядового контактного центру. Забезпечити якісний та своєчасний розгляд таких звернень.

        
4. Керівникам структурним підрозділів райдержадміністрації, районних організацій та установ, сільським та селищним головам взяти під особистий контроль і забезпечити виконання вимог Закону України «Про доступ до публічної інформації».

5.Сільським та селищним головам розглянути питання щодо   виконання законів  України «Про  звернення громадян» та «Про доступ до публічної інформації» і про результати розгляду проінформувати сектор роботи із зверненнями громадян апарату райдержадміністрації до 28.02.2013року.  

6.Вважати розпорядження голови райдержадміністрації від 10.09.2012р. № 553  «Про  підсумки роботи  із  зверненнями  громадян  у  I  півріччі           2012 року відповідно   до   вимог   Указу   Президента   України  від                      7 лютого 2008 року № 109/2008  « Про  першочергові   заходи   щодо   забезпечення  реалізації  та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» таким, що втратило чинність.

7. Координацію роботи та узагальнення інформації щодо виконання розпорядження покласти на головного відповідального виконавця – сектор роботи із звернення громадян апарату райдержадміністрації.

8. Контроль за виконанням розпорядження покласти на заступника голови, т.в.о. керівника апарату районної державної адміністрації Лесю Білищак.
Перший заступник голови

районної державної адміністрації                                              Роман Панчук 

