Дослідження Міжнародного фонду «Відродження»

Ефективність надання безоплатної правової допомоги населенню напряму залежить від аналізу правових запитів українців! Не завжди ми знаємо, що хвилює нашого сусіда, рідню, в той час як нас бентежить щось інше.

Допомогли із з’ясуванням базових правових проблем та потреб громадян наші друзі із Міжнародного фонду «Відродження».  Зокрема, майже всі (87%) опитаних звернулися б до Центрів БПД чи за єдиним номером контакт-центру 0 800 213 103, якби у них виникла така потреба. Це свідчить і про якість надання послуг і про довіру до системи БПД, як надійного правового помічника. Звісно, ознайомившись з результатами дослідження вже видно над чим потрібно працювати і що удосконалювати, але принаймні зараз ми вже маємо відправну точку, по якій можемо відслідковувати динаміку та прогрес.

Повне дослідження можна переглянути тут: 
https://issuu.com/irf_ua/docs/ukraine_justice_needs_2018
