                                                          Довідка

про стан виконання в Коломийському районі Закону України «Про адміністративні послуги» та відповідних актів Президента України


Пріоритетним напрямком діяльності Коломийської районної державної адміністрації є забезпечення виконання Закону України «Про адміністративні послуги». Цей закон визначає правові засади реалізації прав, свобод і законних інтересів фізичних та юридичних осіб у сфері надання адміністративних послуг, створення зручних, комфортних та сприятливих умов під час отримання адміністративних послуг громадянами, забезпечення відкритості та прозорості інформації надання адміністративних послуг.


Законодавство у сфері надання адміністративних послуг складається з Конституції України, Закону України про «Адміністративні послуги», Закону України «Про місцеві державні адміністрації», та інших нормативно-правових актів, що регулюють відносини у сфері надання адміністративних послуг.

Стаття 9 Закону України «Про адміністративні послуги» передбачає, що адміністративні послуги надаються суб’єктами надання адміністративних послуг безпосередньо через центри надання адміністративних послуг, адміністратора.

Тому для покращення якості та ефективності надання адміністративних послуг з 1 серпня 2013 року в Івано-Франківській області розпочато реалізацію проекту «Підвищення якості та ефективності  надання адміністративних послуг населенню через співпрацю громади та влади». Проект реалізувався Молодіжним громадським центром «Єталон» у партнерстві з Івано-Франківською обласною державною адміністрацією. Основними заходами проекту є створення в трьох районах Івано-Франківської області (Коломийському, Надвірнянському, Калуському) центрів надання адміністративних послуг, які будуть об’єднанні в єдину мережу для підвищення якості обслуговування споживачів адміністративних послуг. ЦНАП Коломийської районної державної адміністрації третій з поміж ценрів, який створений в рамках проекту «Підвищення якості та ефективності  надання адміністративних послуг населенню Івано-Франківської області через співпрацю громади та влади».


На сьогоднішній день питання функціонування ЦНАПу є надзвичайно актуальним. А саме в час коли відбувається реформа децентралізації, утворюються об’єднані територіальні громади, в яких зобов’язані створюватися місця де кожен суб’єкт звернення може отримати будь-яку інформацію, консультацію чи адміністративну послугу з відповідними умовами та компетентним персоналом.

Основними завданнями центру є:

· організація надання адміністративних послуг у найкоротший строк;

· спрощення процедури отримання адміністративних послуг та 

поліпшення якості їх надання;

· забезпечення інформування суб’єктів звернень про вимоги та порядок 

надання адміністративних послуг, що надаються через адміністратора;

-   ведення переліку адміністративних послуг, які надаються через ЦНАП.


Перелік та вимоги до документів, необхідних для отримання адміністративної послуги, визначається законом. Адміністративні послуги, які надаються через ЦНАП визначаються розпорядженням районної державної адміністрації.


На даний час в центрі надається 110 адміністративних  послуг, а саме:
 28 послуг (РДА) : 

      4 послуги відділом регіонального розвитку містобудування та архітектури;

      10 послуг відділом державної реєстрації;

      14 послуг для фізичних осіб підприємців та юридичних осіб відділом   

державної реєстрації. 
 82 послуги територіальних органів виконавчої влади:
      18 послуг Головним управлінням Держгеокадастру в Івано-Франківській області;

      6 послуг управлінням Держпродспоживслужби в Коломийському районі;

      2 послуги Головним управлінням Національної поліції в Івано-Франківській області;

      2 послуги  обласним управлінням мисливського та лісового господарства;

      1 послуга управлінням Державної міграційної служби в Івано-Франківській області;

      1 послуга управлінням Державної служби надзвичайних ситуацій в Івано-Франківській області;

      47 послуг Головним територіальним управлінням юстиції в Івано-Франківській області.


В середньому за місяць через центр надається 900 адміністративних послуг.

        З початку 2017 року ЦНАПом надано 8 250 адміністративних послуг. 
1. По відділу регіонального розвитку містобудування та архітектури 
Коломийської райдержадміністрації надано 

       – 460 адміністративних послуг;
2. По управлінню Державної міграційної  служби в Івано-Франківській області
      - 1292 адміністративних послуги;
3. Головного управління Держгеокадастру в Івано-Франківській області

      - 4140 адміністративних послуг;
4. По управлінню ДСНС в Івано- Франківській області

      - 3 адміністративних  послуги;                                                      
 5. По відділу Державної реєстрації Коломийської РДА 

      -  2310 адміністративних послуг;
 6. По обласному управлінню лісового та мисливського господарства 

      - 37 адміністративних послуг;
 7.  По  Головному управлінню Національної поліції в Івано-Франківській

       області  

       - 2 адміністративних послуги;
  8. По управлінню Держпродспоживслужби в Коломийськиму районі

       - 1 адміністративна послуга.


У центрі надання адміністративних послуг створені всі необхідні умови згідно вимог Регламенту про ЦНАП як до приміщення, в якому розміщений центр так і до доступу інформації : 
      а) центр розміщений у зручному для суб’єктів місці з розвинутою інфраструктурою;
      б) розміщені інформаційні стенди, які містять необхідну, актуальну та вичерпну інформацію (перелік адміністративних послуг, інформаційні та технологічні картки, строки надання  адміністративних послуг, рахунки ); 

     в) розміщена інформація на веб-сайті Коломийської райдержадміністрації, яка є зручною для пошуку;

     г) розміщена скринька пропозицій та ідей, щодо покращення та вдосконалення діяльності ЦНАПу;

    д) розміщені графік роботи ЦНАПу та графік прийому суб’єктів звернень.


ЦНАП працює без перерви на обід. Прийом суб’єктів звернень проводиться у понеділок, вівторок, середа, п’ятниця з 8-00 год. до 15-00 год. Один раз на тиждень: четвер, здійснює прийом суб’єктів звернень з 8-00 год. до 20-00 год.


Проблемних питань, щоб виникали в процесі надання адміністративних послуг немає. Центр надання адміністративних послуг забезпечений необхідними канцтоварами, оргтехнікою та комфортним приміщенням. ЦНАП забезпечений інформаційними та технологічними картками, згідно яких проводиться прийом документів адміністраторами.


Кожен із адміністраторів приєднаний до мережі програми «Універсам послуг» та забезпечений доступом до Державного реєстру нерухомого майна, фізичних осіб-підприємців, юридичних осіб та громадських формувань, які не мають статусу юридичної особи.
Керівник центру надання 
адміністратимвних послуг
Коломийської райдержадміністрації                                  Лілія Шпильова
