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УКРАЇНА

КОЛОМИЙСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ
ІВАНО-ФРАНКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
Р О З П О Р Я Д Ж Е Н Н Я

від 20.07.2016                              м.Коломия                                                 № 322

Про   «гарячу» телефонну лінію 
районної державної адміністраціїї

Відповідно до Указу Президента України від 07.02.2008р.  № 109/2008 „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, з метою впорядкування роботи із зверненнями громадян, оптимізації використання людських і матеріальних ресурсів місцевих органів виконавчої влади та у зв’язку  із кадровими змінами:

          1. Затвердити Положення про “гарячу” телефонну лінію районної державної адміністрації , що додається.


2. Загальному відділу апарату райдержадміністрації:
· забезпечити функціонування “гарячої” телефонної лінії районної державної адміністрації відповідно до Положення;

· здійснювати постійний моніторинг та контроль за розглядом звернень громадян, що надійшли по “гарячій” телефонній лінії, забезпечувати подання узагальнених даних та аналітичних матеріалів керівництву районної державної адміністрації;
· щомісячно подавати інформацію в обласну державну адміністрацію про результати роботи “гарячої” телефонної лінії;

· щоквартально здійснювати інформування населення про роботу “гарячої” телефонної лінії  обласної державної адміністрації та                 “гарячої ”телефонної лінії  районної державної адміністрації.

3. Керівникам структурних підрозділів райдержадміністрації забезпечувати кваліфікований та своєчасний розгляд звернень громадян, що надійшли на “гарячу” телефонну лінію обласної державної адміністрації та “гарячу” телефонну лінію районної державної адміністрації, постійно аналізувати питання, які порушують громадяни, оперативно усувати причини їх виникнення.

4. Визнати таким, що втратило чинність розпорядження райдержадміністрації від 26.07.2013р.  №303 “Про “гарячу” телефонну лінію  районної державної адміністрації ”.

5. Координацію роботи та узагальнення інформації щодо виконання розпорядження покласти на головного відповідального виконавця – загальний відділ апарату райдержадміністрації.

6. Контроль за виконанням розпорядження покласти на керівника апарату райдержадміністрації Михайла Беркещука.
Голова районної 
державної адміністрації


                          Любомир Глушков
                                                                         ЗАТВЕРДЖЕНО








   розпорядження районної
   державної адміністрації

   від 20.07.2016р. № 322
Положення

про “гарячу” телефонну лінію

 районної державної адміністрації

1. “Гаряча” телефонна лінія  районної державної адміністрації створена відповідно до Указу Президента України від 07.02.2008р. № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” та з метою оперативного реагування на звернення жителів району, вирішення їх пропозицій, заяв і скарг.

2. У своїй діяльності керується Конституцією України, Законом України “Про звернення громадян”, Указом Президента України                  від 07.02.2008р. № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, постановою Кабінету Міністрів України від 18.01.2012р. №21 «Про затвердження Положення про Національну систему опрацювання звернень до органів виконавчої влади та Типового положення про контактний центр АРК, області,м.Києва і м. Севастополя», іншими нормативно-правовими актами та цим Положенням.
3. Прийом телефонних дзвінків на «гарячу» телефонну лінію проводиться головним спеціалістом з питань звернень громадян загального відділу апарату районної державної адміністрації в робочі дні з 8.00 до 17.15 год,  в п’ятницю – з 8.00 до 16.00 год за телефоном 4-74-28.
4. Усі звернення громадян, що надійшли на “гарячу” телефонну лінію, реєструються у день їх надходження у журналі реєстрації звернень громадян та заповнюється реєстраційна картка відповідної форми (зразок додається).

Діловодство за зверненнями громадян, що надійшли через “гарячу” телефонну лінію, ведеться відповідно до Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях, незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997р. № 348.

5. Звернення, в яких порушено питання інформативного, довідкового та консультативного характеру, а також ті, які не потребують додаткового вивчення, розглядаються і вирішуються невідкладно.

6. Звернення, що потребують більш детального вивчення, виділення коштів, матеріальних та людських ресурсів, розглядаються у тому ж порядку, що й письмове звернення (або звернення, висловлене на особистому прийомі громадян) відповідно до Закону України “Про звернення громадян”.

7. Загальний відділ апарату районної державної адміністрації:

- здійснює контроль за реєстрацією та проходженням звернень, дотриманням строків їх розгляду;

- співпрацює із засобами масової інформації з питань діяльності “гарячої” телефонної лінії;

- готує аналітичні матеріали з питань роботи “гарячої” телефонної лінії;

- у разі виникнення надзвичайних ситуацій, відповідно до Класифікаційних ознак надзвичайних ситуацій, затверджених наказом Міністерства України з питань надзвичайних ситуацій та у справах захисту населення від наслідків Чорнобильської катастрофи № 119 від 22.04.2003р., невідкладно інформує про це керівництво районної державної адміністрації.

Начальник загального відділу 

апарату  райдержадміністрації                                           Дарія Вінтоняк

Зразок

ЗАГАЛЬНИЙ ВІДДІЛ
ЗВЕРНЕННЯМИ ГРОМАДЯН

Коломийської  районної державної  адміністрації

«Гаряча» телефонна лінія

Заявник ( прізвище, ім’я, по батькові) ____________________________________

Категорія

(соціальний стан) ______________________________________________________________

Адреса заявника____________________________________________________
телефон __________________________________________________________
Питання_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Резолюція

(хто розглянув, виконавець, зміст завдання)________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Результат виконання

(роз’яснено, позитивно, відмовлено, залишено на додатковому контролі)

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
