
 
Оновлення даних у системах Мінсоцполітики:  
порядок дій для фахівців ОСЗН, ТВ ФСЗОІ 
 
У застосунку Резерв+ від Міністерства оборони України з'явився новий тип відстрочки —  
тепер військовозобов'язані, які мають дітей з інвалідністю можуть подати запит онлайн.  
 
Як це працює 
Насамперед потрібно оновити Резерв+ до останньої версії в AppStore або Google Play. 
 

1.​ Авторизуватися у застосунку. 
2.​ Натиснути на три крапки на головному екрані → вибрати пункт «Подати запит на 

відстрочку» → далі вибрати потрібну категорію: «Батьки повнолітньої дитини з 
інвалідністю» або «Батьки дитини з інвалідністю до 18 років». 

3.​ Подати запит і дочекатися сповіщення з результатом.  
 
Система може відмовити в оформленні відстрочки — найчастіше через те, що в державних 
реєстрах відсутні або неповні дані про дитину чи її інвалідність.  
 
Через це можуть почастішати звернення до ЦНАПів та органів соціального захисту населення, 
щоб перевірити та внести актуальні дані про людину з інвалідністю. Щоб такий процес був 
максимально оперативний як для заявників, так і для фахівців, Мінсоцполітики підготувало 
інструкцію.  
 

 
Перевірка та оновлення даних про особу 
​
Як перевірити наявність особової картки в ЦБІ 
​
Як створити особову картку в ЦБІ 
​
Як заповнити розділ «Інвалідність» в ЦБІ 
​
Які документи потрібні для актуалізації даних 

 
 
 
 
 
 

 
 

https://www.msp.gov.ua/press-center/news/onovlennya-u-rezerv:-yak-batkam-ditey-z-invalidnistyu-podaty-zapyt-na-vidstrochku
https://apps.apple.com/ua/app/%D1%80%D0%B5%D0%B7%D0%B5%D1%80%D0%B2/id6499418319?l=uk
https://play.google.com/store/apps/details?id=ua.gov.reserveplus


Перевірка та оновлення даних про особу 
 
Найкраще розпочати пошук та перевірку відомостей про особу в Єдиній інформаційній  
системі соціальної сфери (ЄІССС). 
 
Картка СРКО → «Документи» → «Пошук» → «Виписка з акту огляду МСЕК»  
або «Медичний висновок (для дітей інвалідністю до 18 років).  

 
 
Якщо за результатами перевірки з’ясується, що відомості про документ, який підтверджує  
встановлення інвалідності, відсутні в СРКО, то дійте за наступною схемою.  
 
1. Якщо інвалідність була встановлена після 01.01.2025 року на підставі рішення  
експертної команди з оцінювання повсякденного функціонування особи (ЕКОПФО), що  
замінила МСЕК, перевірте дані про особу (РНОКПП, ПІБ, дата народження, паспорт тощо) 
внесені до цього рішення (витяг із рішення ЕКОПФО).  
 
Зверніть увагу: відомості про результати оцінювання обов’язково передаються до ЄІССС. 
Тож інформація може бути відсутня в системі, наприклад, через помилки у персональних  
даних людини, як-от неверифікований РНОКПП. З огляду на це, оновлюючи дані людини в  
ЦБІ, радимо також порекомендувати людині звернутися до закладу охорони здоров'я, де  
пройшло оцінювання, для уточнення причини. Зокрема, можна звернутися на телефонну 
«гарячу лінію» Міністерства охорони здоров'я за номером 0 800-505-201. 
 
Важливо: наразі в системі відображаються лише рішення ЕКОПФО закладів охорони здоров'я.  
Рішення експертних команд Центру оцінювання функціонального стану особи тимчасово 
залишаються у паперовому вигляді. Якщо вам пред'являють таке рішення (за результатами  
скарги або перевірки обґрунтованості рішення ЕКОПФО), ви можете ввести його в ЦБІ.  
 
2. Якщо інвалідність була встановлена до 01.01.2025 року на підставі документа, виданого  
медико-соціальною експертною комісією (МСЕК), або якщо йдеться про дитину з інвалідністю  
(на підставі медичного висновку про дитину з інвалідністю (за формою № 080/о), перевірте  
наявність інформації в ЦБІ.  
 
Перевірка можлива за такими параметрами:  

●​ РНОКПП;​
або 

●​ номер паспорта або ID картки + прізвище, ім’я та по-батькові + дата народження. 



 
 
Звернення особи для внесення/оновлення даних може надходити в ЦБІ шляхом: 

●​ особистого звернення до ОСЗН; 
●​ подання заяви на первинну реєстрацію через Електронний кабінет особи з 

інвалідністю; 
●​ подання заяви на оновлення даних через Електронний кабінет особи з 

інвалідністю; 
●​ подання заяви на реєстрацію документів (приймаються ЦНАП та передаються на 

опрацювання).  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://ek-cbi.msp.gov.ua/
https://ek-cbi.msp.gov.ua/
https://ek-cbi.msp.gov.ua/
https://ek-cbi.msp.gov.ua/


Перевірка наявності особової картки фізичної особи в ЦБІ 
 
Із метою недопущення створення дублюючих карток на одну й ту ж особу, перевірку слід  
здійснювати за обов'язковими полями: РНОКПП або ПІБ, серії та номера документа, що 
посвідчує особу (свідоцтво про народження; паспорт або документ, що його замінює).  
 

1.​ Ввести параметри пошуку особи​
Примітка: для пошуку за неповними даними, в кінці слова додайте символ %. 
Наприклад, Бондар%; Олег; Григорович. 

2.​ Натиснути «Пошук».  ​

 
 
❗ Якщо картка в ЦБІ відсутня, система автоматично відобразить у розділі «Фізичні особи»  
повідомлення: «Даних не знайдено».  
 

 
 

Створення особової картки фізичної особи в ЦБІ 
 
 

1.​ Натиснути «Нова». ​

 



2.​ Відкрити нову картку.​

​
 

3.​ Заповнити всі поля. Поля з «*» є обов'язковими для заповнення.   ​
 

●​ РНОКПП особи ​
Якщо людина відмовилася від РНОКПП, то в реєстраційній картці ​
треба вибрати «Так». ​

 
 

●​ Прізвище, ім'я, по батькові (українські літери без спецсимволів) ​
Якщо відсутнє по батькові, у поле ввести «''».  

●​ Дата народження​
Вводиться вручну (наприклад, 01.01.2021) або за допомогою календаря ​
(вибрати рік → дату → місяць з випадаючого списку, натиснувши двічі). 

​

 
 

●​ Стать, статус особи вибрати з випадаючих списків.  

 
 

●​ Документи, що посвідчують особу.   
Паспорт або ID картка;​
Свідоцтво про народження (для дитини). 

 



 
 

❗ Важливо: серія — українські великі літери з тире (наприклад, І-АК), ​
номер — лише цифри без розділових знаків (наприклад, 123456). ​
 

●​ Ввести дані адреси. ​
Усі поля обов'язкові для заповнення (якщо є). Область, населений пункт ​
та вулиця обираються покроково з випадаючого списку. ​

​
 

●​ Бажано також заповнювати поле «Телефон».  
 

4.​ «Зберегти» картку фізичної особи.   
​
❗ Важливо: усі дані особи для подальної верифікації вводьте уважно та без помилок.  
 
 

Заповнення розділу «Інвалідність» в ЦБІ​
 

1.​ Зайти у розділ, натиснувши кнопку «Інвалідність».  

 
 

2.​ Заповнити за даними паперових документів. ​
Усі поля обов'язкові для заповнення (за наявності).  

 
 



Для дорослих 

 
 
❗ Зверніть увагу! В полі «Номер довідки МСЕК» необхідно вносити тільки номер документа  
(без серії, літер, символів, розділових знаків).  
 
Для дітей 

 
 
❗ Зверніть увагу! В полі «Номер довідки МСЕК» необхідно вносити тільки номер документа   
(Медичний висновок про дитину з інвалідністю (за формою № 080/о) (без серії, літер,  
символів, розділових знаків).  
 
Поля «Причина інвалідності» та «Група інвалідності» для дітей не заповнюється. 
 

3.​ Зберегти дані про інвалідність.  
 

✅ Після повного та коректного заповнення всіх полів буде відображено повідомлення:  
«Дані успішно збережені».   

 



❗ Важливо: скановані копії документів обов'язково додаються у розділ «Особова справа».   
 

 
 
Якщо особа зареєстрована в ЦБІ, перевірте інформацію про інвалідність. За потреби —  
оновіть дані згідно з вищезгаданими рекомендаціями. Навіть якщо оновлення розділу  
«Інвалідність» не потрібне — натисніть кнопку «Зберегти». Це оновить дані в ЄІССС.  
 

 
 
 
Після збереження даних у ЦБІ, орієнтовно через 24 години перевіряємо оновлення даних в  
ЄІССС. 
 
Картка СРКО → «Документи» → «Пошук» → «Виписка з акту огляду МСЕК» (для дорослих). 

  
 
 
 
 
 
 



Картка СРКО → «Документи» → «Пошук» → «Медичний висновок (для дітей з 
інвалідністю до 18 років).  

 
 
✅ Готово!  
 
Якщо після збереження даних в ЦБІ інформація про інвалідність не відображається в ЄІССС,  
необхідно уважно порівняти основні дані, як-от РНОКПП, ПІБ, серія та номера документа, що  
посвідчує особу з оригіналом документа. За потреби, виправте виявлені невідповідності. 
 
Наприклад, якщо в картці СРКО ЄІССС серія свідоцтва про народження зазначена з дефісом,  
а в ЦБІ, наприклад, «ІАМ» або «АМ», то це необхідно виправити в ЦБІ.    

 
 

Якщо за одним РНОКПП чи свідоцтвом про народження дитини відображається 2 картки в 
СРКО, послуга оформлення відстрочки онлайн буде тимчасово недоступна для людини. 
Мінсоцполітики вже працює над вирішенням цієї ситуації. Однак наразі рекомендуйте людині 
звернутися до ЦНАП для оформлення відстрочки офлайн.  

 
Які документи потрібні для актуалізації даних 
 
Просимо керуватися лише офіційним затвердженим переліком документів, уникаючи 
додаткових вимог. Послуга стосується виключно ознаки інвалідності, а не соціальних допомог. 
Це допомагає уникнути непорозумінь.  
 

№ Дитина з інвалідністю до 18 років Повнолітня дитина з інвалідністю ​
(особа з інвалідністю) 

1 РНОКПП (за наявності) РНОКПП 

2 ID картка (за наявності) та свідоцтво про 
народження дитини 

Паспорт/ID картка 

3 Медичний висновок про дитину ​
з інвалідністю (за формою № 080/о) 

Довідка до акта огляду МСЕК ​
(за формою № 157-1/о) 
 
Важливо: якщо питання встановлення або 
продовження інвалідності розглядалося 



Центром оцінювання функціонального стану 
особи — витяг з рішення ЕКОПФО Центру за 
результатами перевірки скарги або 
обґрунтованості рішення.  

4 РНОКПП одного із батьків або інших 
законних представників 

РНОКПП одного із батьків або інших 
законних представників (якщо доросла 
дитина з інвалідністю недієздатна) 

5 Витяг про задеклароване/зареєстроване 
місце проживання (перебування) 

Витяг про задеклароване/зареєстроване 
місце проживання (перебування) 

6 Пенсійне посвідчення або інше посвідчення 
(за наявності) 
або 
Довідка для отримання пільг інвалідами, які 
не мають права на пенсію чи соціальну 
допомогу 
 
*Пункт 6 стосується первинної реєстрації в ЦБІ.  

Пенсійне посвідчення або інше посвідчення 
(за наявності) 
або 
Довідка для отримання пільг інвалідами, які 
не мають права на пенсію чи соціальну 
допомогу 
 
*Пункт 6 стосується первинної реєстрації в ЦБІ.  
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