
 
Оновлення даних у системах Мінсоцполітики:  
порядок дій для фахівців ЦНАП 
 
У застосунку Резерв+ від Міністерства оборони України з'явився новий тип відстрочки —  
тепер військовозобов'язані, які мають дітей з інвалідністю можуть подати запит онлайн.  

Як це працює 

Насамперед потрібно оновити Резерв+ до останньої версії в AppStore або Google Play. 
 

1.​ Авторизуватися у застосунку. 
2.​ Натиснути на три крапки на головному екрані → вибрати пункт «Подати запит на 

відстрочку» → далі вибрати потрібну категорію: «Батьки повнолітньої дитини з 
інвалідністю» або «Батьки дитини з інвалідністю до 18 років» 

3.​ Подати запит і дочекатися сповіщення з результатом.  
 
Система може відмовити в оформленні відстрочки — найчастіше через те, що в державних 
реєстрах відсутні або неповні дані про дитину чи її інвалідність.  
 
Через це можуть почастішати звернення до ЦНАПів та органів соціального захисту населення, 
щоб перевірити та внести актуальні дані про людину з інвалідністю. Щоб такий процес був 
максимально оперативний як для заявників, так і для фахівців, Мінсоцполітики підготувало 
інструкцію.  
 
Для внесення/оновлення даних у ЦБІ ідентифікуйте особу, заповніть обов'язкові поля в заяві 
на реєстрацію в ЦБІ та прийміть скан-копії документів, зазначених у переліку нижче, та 
завантажте їх у ЦБІ.  
 

 

https://www.msp.gov.ua/press-center/news/onovlennya-u-rezerv:-yak-batkam-ditey-z-invalidnistyu-podaty-zapyt-na-vidstrochku
https://apps.apple.com/ua/app/%D1%80%D0%B5%D0%B7%D0%B5%D1%80%D0%B2/id6499418319?l=uk
https://play.google.com/store/apps/details?id=ua.gov.reserveplus


 

 

 

 

Які документи потрібні для актуалізації даних 

 
Просимо керуватися лише офіційним затвердженим переліком документів, уникаючи 
додаткових вимог. Послуга стосується виключно ознаки інвалідності, а не соціальних допомог. 
Це допомагає уникнути непорозумінь.  



 

№ Дитина з інвалідністю до 18 років Повнолітня дитина з інвалідністю 
(особа з інвалідністю) 

1 РНОКПП (за наявності) РНОКПП 

2 ID картка (за наявності) та свідоцтво про 
народження дитини 

Паспорт/ID картка 

3 Медичний висновок про дитину з 
інвалідністю (за формою № 080/о) 

Довідка до акта огляду МСЕК (за формою 
№ 157-1/о) 
 
Важливо: якщо питання встановлення або 
продовження інвалідності розглядалося 
Центром оцінювання функціонального стану 
особи — витяг з рішення ЕКОПФО Центру за 
результатами перевірки скарги або 
обґрунтованості рішення.  

4 РНОКПП одного із батьків або інших 
законних представників 

РНОКПП одного із батьків або інших 
законних представників (якщо доросла 
дитина з інвалідністю недієздатна) 

5 Витяг про задеклароване/зареєстроване 
місце проживання (перебування) 

Витяг про задеклароване/зареєстроване 
місце проживання (перебування) 

6 Пенсійне посвідчення або інше посвідчення 
(за наявності) 
або 
Довідка для отримання пільг інвалідами, які 
не мають права на пенсію чи соціальну 
допомогу 
 
*Пункт 6 стосується первинної реєстрації в ЦБІ.  

Пенсійне посвідчення або інше 
посвідчення (за наявності) 
або 
Довідка для отримання пільг інвалідами, 
які не мають права на пенсію чи соціальну 
допомогу 
 
*Пункт 6 стосується первинної реєстрації в ЦБІ.  
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